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RESUMO EXECUTIVO

o ; 3 = @® Valor acordado do SLA (%) 1DS (%) IDSA (%)
Seq. Organizacéo Unidade Monitoramento Servico i S — Acumulado o Acamutado — Acumuiado

1 REMEP PoP Centro Disponibilidade PoP Centro REMEP Backbone REMEP #9308 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 1000000 1000000 1000000 1000000
2 REMEP PoP Morro da Cruz Disponibilidade PoP Morro da Cruz REMEP Backbone REMEP #7340 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 100.0000 1000000 1000000 1000000
3 REMEP PoP Ressacada Disponibilidade PoP Ressacada REMEP Backbone REMEP #7304 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 100,0000 100,0000 100,0000 100,0000
4 REMEP Pop SEF Disponibilidade PoP SEF REMEP Backbone REMEP #9304 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 100,0000 1000000 1000000 1000000
5 REMEP PoP Sapiens Parque Disponibilidade PoP Sapiens REMEP Backbone REMEP #7363 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 100,0000 1000000 1000000 1000000
6 REMEP Pop S0 José Disponibilidade PoP Sao José REMEP Backbone REMEP #9300 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 1000000 99,9888 1000000 99,9888
7 REMEP PoP UDESC Disponibilidade PoP UDESC REMEP Backbone REMEP #0302 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 1000000 1000000 1000000 1000000
8 REMEP PoP UFSC Disponibilidade PoP UFSC REMEP Backbone REMEP #9303 REMEP-FLN 99,7500 99,9500 1000000 100,0000 100,0000 1000000

Legenda

|inpices

DS - indice de Disponibilidade d (%): Este indice ¢ a dos servicos sob do mantenedor, paradas e problemas relacionados 3 infraestrutura da unidade

IDSA - indice de Disponibilidade do Servico Amplo(%): Este indice é calculado dos servicos sob do mantenedor, problemas relacionados a d e paradas.

-amento: Nome do monitoramento o qual o servigo estd associado
vico: Descricao do servigo prestado pelo mantenedor do servico

[Designador do Servico: E 0 identificador dnico do servigo monitorado

[Mantenedor do Servico: £ o responsavel pelo provimento e disponibilidade do servigo

[Mon

lPERIODOS
[Mensal: Representa IDS e IDSA para o més corrente
|Acumulado 12 meses: Representa o IDS e IDSA acumulado para periodo dos ltimos 12 meses, incluindo o més corrente (se néo houver dados historicos de 12 meses, seré considerado o periodo com dados mais antigos)
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